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CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 003/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.°
001/2024, DECORRENTE DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.° 119/2023, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O IPSJON -
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE JOAO
NEIVA E A AGENCIA CREATIVES WEB
DESIGN LTDA ME.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE JOAO NEIVA -
IPSJON, pessoa juridica de direito publico interno, constituida sob a forma de autarquia
municipal e inscrita no CNPJ sob o n°. 32.401.614/0001-71, com sede na Rua dos Trés
Poderes, n.° 08, Centro, Jodo Neiva-ES, CEP 29.680-000, neste ato representado por seu
Presidente, Sr. Marcos Anténio do Nascimento, brasileiro, servidor publico municipal,
portador da Identidade n°® 709.167 SSP/ES e do CPF n.° 800.301.817-04, nomeado pelo
Decreto Municipal n.° 8.096/2021, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e,
de outro lado, a empresa AGENCIA CREATIVES WEB DESIGN LTDA ME., inscrita no CNPJ
n.° 10.627.646/0001-57, estabelecida na Rua Manoel Pecanha, n.° 112, Boa Vista, Sdo
Mateus-ES, CEP 29.931-420, neste ato representada pelo Sr. Alessandro Pires Miguel
Pereira, CPF N° XXX.387.517-XX, residente e domiciliado no municipio de Sdo Mateus-ES,
CEP 29.931-420, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n.° 119/2023, resolvem celebrar o presente contrato
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA JUSTIFICATIVA:
Atender os requisitos da Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011) com objetivo
central de conceder transparéncia e assegurar aos cidadaos o acesso as informacoes,
com vistas a instrumentalizar o exercicio do controle social, permitindo uma atuagéo
fiscalizadora sobre acdes de governo.

Melhorar a disponibilidade de informacbGes para atendimento a Lei Federal n.°
12.527/2011 (Lei de acesso a Informacgéo), que torna obrigatéria assegurar o direito
fundamental de acesso a informacédo e deve ser executado em conformidade com os
principios basicos da administracdo publica e através da utilizacdo de meios de
comunicacgéo (site), viabilizados pela tecnologia da informacéo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em Tecnologia da
Informagcdo, incluindo os servigos de Implantagdo e licenciamento de ferramentas Web,
objetivando atender aos preceitos da Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527, de 18 de
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novembro de 2011).

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO:

O valor total do contrato € de R$17.400,00 (dezessete mil e quatrocentos reais).

4. CLAUSULA QUARTA - DESCRICAO DOS SERVICOS:
O Portal Oficial da Instituicdo devera ser uma ferramenta que permita a publicacéo de
informac®es visando atender a todos 0s requisitos da legislacéo vigente, no que se tange
a transparéncia ativa e passiva do IPSJON.
4.1. O quantitativo, descrigbes técnicas e valor dos servicos de acordo com o Quadro
abaixo:
~ PRECO PRECO
ITEM ESPECIFICACAO |QNT UNID UNITARIO TOTAL
Reformulagéo,
01 implantagao e 01 | SERV ISENTO ISENTO
treinamento do portal
institucional
Hospedagem do portal Sera concedido
02 p. g : P 12 SERV de forma Gratuito
institucional .
gratuita
Licenca de uso,
03 | manutencgdo e suporte do | 12 SERV R$ 1.450,00 | R$ 17.400,00
portal institucional
4.2. Requisitos Gerais:

O portal institucional devera ser integralmente desenvolvido para a web e possuir area
publica responsiva aos principais navegadores, tais como Chrome, Firefox, Opera, Edge
e Safari em diversas plataformas, tais como computadores desktop, notebooks, tablets
e smartphones;

O portal institucional deverd contar com areas operacionais distintas, sendo a primeira,
a area publica, destinada ao acesso anénimo para consulta das informac6es publicas
disponibilizadas pelo 6rgdo, enquanto a segunda, a area privada, devera ser utilizada
exclusivamente por usuarios cadastrados na plataforma para o gerenciamento do
conteudo;

Devera obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium) e garantir padrées
de usabilidade através de interface amigavel e intuitiva;

Todas os registros devem ser armazenados em banco de dados relacionado,
possibilitando o amplo acesso de qualquer informacao publica de forma dinamica,;
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Todos os arquivos devem ser guardados utilizando servico de armazenamento de
objetos em nuvem garantindo escalabilidade, disponibilidade de dados, seguranca e
performance;

Devera possuir conteudo textual integralmente no idioma portugués do Brasil;

Dispor de recursos especificos para assegurar a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, tais como:

Organizar o codigo HTML de forma légica e semantica;

Imagens devem utilizar o atributo “alt” para descrever o significado do elemento visual;
Qualquer contedo multimidia nativo da solucdo devera conter legendas ou transcricdes
para os audios e descrices para os videos;

Hiperlinks devem utilizar textos significativos e evitar aplicacdes genéricas;

Empregar semanticamente as tags HTML, proporcionando melhor capacidade de leitura
do cédigo das paginas web por leitores de tela e/ou buscadores;

Tabelas devem ser utilizadas apenas para tabulacdo de dados. Em hipo6tese alguma
devera ser empregada como alternativa para estruturacdo de paginas web;

Teclas de atalho para o menu, conteudo, rodapé, aumentar e diminuir tamanho da fonte,
ativar ou desativar contraste, pagina de acessibilidade e pagina de mapa do site;

Todas as ordenacgOes devem ser realizadas com as ac¢des de clicar, arrastar e soltar;

Os modulos do portal institucional devem permitir a sua adaptacdo de acordo com as
necessidades da contratante, através de parametrizacdes e customizacdes, desde que
nao comprometa a integridade do sistema;

Todas as informacgfes cadastradas através do modulo gerenciador de conteddo devem
estar coerentes e sincronizadas com a base de dados;

Todos os registros cadastrados pelo médulo gerenciador de conteido devem permitir,
além da sua insercdo, a visualizacdo, configuracdo (quando houver), alteracdo e
exclusao;

O portal institucional devera dindmico e todas as informagfes poderdo ser atualizadas a
gualguer momento pelo usudrio responsavel através do médulo gerenciador de conteldo;

4.3. Requisitos do Portal Institucional
4.3.1. Moédulo Gerenciador do Portal:

Menus

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir menus e itens de menu;

O cadastro de um item de menu deve permitir informar: nome, link (url) o qual o sera
direcionado ao clicar, capa (se necessério, de acordo com o layout), icone (se necessério, de
acordo com o layout), descricdo, comportamento ao ser clicado (abrir na mesma pagina ou
em nova aba), situacdo ativo ou inativo (exibindo ou ndo no menu conforme a situacéo) e
posicionamento na arvore de menu;

A edicdo de um item de menu deve permitir editar: nome, link (url) o qual o usuario sera
direcionado ao clicar, capa (se necessario, de acordo com o layout), icone (se necessario, de
acordo com o layout), descricdo, comportamento ao ser clicado (abrir na mesma pagina ou
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em nova aba), situacéo ativo ou inativo (exibindo ou ndo no menu conforme a situacédo) e
posicionamento na arvore de menu;

A listagem de menu deve mostrar toda a estrutura de menu de forma hierarquica, ou seja,
com a indentacdo da estrutura de menu;

A partir da listagem de menu devera ser possivel as seguintes a¢fes: editar, ordenar, ativar
ou desativar menu e excluir.

A excluséo de um item de menu deverd ser realizada com a confirmagéo do usuério;

A opcéao de excluir um item de menu néo deve ser exibida na hip6tese de o menu ter outros
menus associados como dependentes;

Possuir funcdo para ordenar itens de menu com as acdes de clicar, arrastar e soltar;

Paginas Dinamicas

Possuir funcéo para criar, alterar, consultar e excluir paginas dindmicas;

O cadastro de uma pagina dindmica deve permitir informar: titulo da pagina, situagéo ativo ou
inativo (exibindo ou ndo a pagina conforme a situacdo) e conteudo.

O campo de conteudo deve ser do tipo editor de texto WYSIWYG (What You See Is What You
Get) e permitir criar contetldo sem o conhecimento prévio de HTML e CSS (HyperText Markup
Language e Cascade Style Sheet). Devera disponibilizar, minimamente, os seguintes
recursos: negrito, italico, sublinhado, riscado, familia de fontes, tamanho da fonte, cor de fundo
da fonte, cor da fonte, marcar texto, remover formatacdo do texto, aumentar e diminuir
indentacéo, alinhamento a esquerda, direita, centralizado e justificado, lista ordenada e nédo
ordenada, criacao de link, bloco de citagéo, tabela, inserir imagem do repositério de arquivos
e visualizagédo do cadigo fonte do conteldo;

Ao criar a pagina dinamica, devera ser criado um link (url) de forma automatica para o acesso
a pagina dinamica;

A listagem de paginas dinamicas devera permitir criar um item de menu a partir de uma pagina
especifica, desde que selecionada a sua posi¢ao na arvore de menu;

A listagem de paginas dindmicas deverd permitir a pré-visualizacdo do contetdo de uma
pagina especifica;

A excluséo de uma pagina dindmica devera ser realizada a partir da confirmagéo do usuario;
Uma pagina dindmica inativa ndo deve ser acessada na area publica;

Agendas

Possuir funcdo para configurar o componente de agenda;

Permitir configurar o limite de itens do carrossel, a quantidade de itens visiveis no carrossel,
0 numero de ocorréncias por pagina, selecionar a agenda que o componente devera exibir, 0
tipo de visdo (paginada ou calendario) e situacao (ativo ou inativo);

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir agendas;

O cadastro de uma agenda devera conter o titulo da agenda e a selecdo de uma ou mais
categorias;

Gerar link (url) de acesso a agenda no momento do cadastro, de forma automéatica e sem a
intervengao do usuario, para o acesso publico;
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A listagem de agendas deverd permitir criar um item de menu a partir de uma agenda
especifica, selecionando a sua posi¢ao na arvore de menu;

A listagem de agendas devera permitir criar uma ocorréncia a partir de uma agenda especifica,
filtrando pelas categorias da agenda;

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir categorias de agenda;

O cadastro de uma categoria de agenda devera conter o titulo da categoria;

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir ocorréncias;

O cadastro de uma ocorréncia (evento) devera conter o titulo da ocorréncia, a data e hora de
inicio e de término, se houver, a descricdo da ocorréncia, o local, a capa (imagem) disponivel
no repositorio de arquivos, cor e uma categoria;

O cadastro de uma ocorréncia devera permitir enviar para os assinantes do portal institucional
(newsletter) informa¢des minimas sobre a ocorréncia;

A ocorréncia ndo deve ser atribuida diretamente numa agenda, mas vinculada a uma
categoria que esteja associada a agenda;

Noticias

Possuir funcéo para criar, alterar, consultar e excluir noticias;

O cadastro de uma noticia devera conter o titulo e subtitulo da noticia, corpo da noticia,
indicacdo se a noticia € um destaque, fonte, capa (imagem) disponivel no repositorio de
arquivos, uma ou mais categorias e autor;

O campo de corpo da noticia deve ser do tipo editor de texto WYSIWYG (What You See Is
What You Get) e permitir criar conteddo sem o conhecimento prévio de HTML e CSS
(HyperText Markup Language e Cascade Style Sheet). Devera disponibilizar, minimamente,
0S seguintes recursos: negrito, italico, sublinhado, riscado, familia de fontes, tamanho da
fonte, cor de fundo da fonte, cor da fonte, marcar texto, remover formatacdo do texto,
aumentar e diminuir indentacdo, alinhamento a esquerda, direita, centralizado e justificado,
lista ordenada e ndo ordenada, criacdo de link, bloco de citagdo, tabela, inserir imagem do
repositorio de arquivos e visualizacao do codigo fonte do conteudo;

O cadastro de uma noticia devera permitir enviar para os assinantes do portal institucional
(newsletter) informagBes minimas sobre a noticia;

Possuir funcao para criar, alterar, consultar e excluir categorias de noticia;

O cadastro de uma categoria de agenda devera conter o titulo da categoria e situagéo (ativo
ou inativo);

Possuir funcéo para configurar o componente de noticia;

Permitir configurar o limite de itens de noticias, o limite de destaques, o limite de noticias no
guadro rotativo (carrossel) e a exibicdo ou ndo do quadro rotativo;

Galerias

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir galerias;

O cadastro de uma galeria devera conter o titulo da galeria, descricdo, indicacao do tipo da
galeria (foto, video ou audio), a capa (imagem) do repositorio e a situacao (ativa ou inativa);
Permitir enviar para os assinantes do portal institucional (newsletter) informacdes minimas
sobre a galeria no momento do cadastro;
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Gerar link de acesso da galeria no momento do cadastro, de forma automatica e sem a
intervencgdo do usuario, para 0 acesso publico;

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir itens de galeria;

Permitir cadastrar os itens de galeria apenas pelo repositério de arquivos, garantindo a
reutilizacdo do recurso (imagem, audio ou video) por outros médulos do sistema;

Permitir alterar o nome e descricdo de um item de galeria;

Permitir consultar a listagem de todos os itens de uma galeria especifica;

Permitir excluir um item de galeria sem excluir o recurso (imagem, &udio ou video) do
repositorio de arquivos;

Questionario

Possuir funcéo para criar, alterar, consultar e excluir questionarios;

O cadastro de um questionario devera conter o titulo do questionario, a descricdo, a data e
hora de publicacdo e de término;

O cadastro de um questionario devera ser configuravel e conter a situagdo do questionario
(ativo ou inativo), permitir ou ndo consulta ao resultado parcial, permitir ou ndo a consulta
publica, permitir ou ndo a contagem de votos na &rea publica, indicagdo do tipo de gréafico
(pizza ou barra) e mensagem customizada de encerramento;

O cadastro de um questionario devera permitir o cadastro de questdes do tipo Unica escolha,
multipla escolha e discursiva;

O cadastro de uma questédo do tipo Unica escolha deve conter o enunciado da questdo, a
indicacdo se responder a questéo é obrigatorio e, ao menos, duas op¢des, com a possibilidade
de adicionar novas, que devem conter a descricdo da op¢do e uma imagem, se necessario,
do repositério de arquivos;

Possuir funcdo para ordenar as opg¢des de Unica escolha;

O cadastro de uma questao do tipo multipla escolha deve conter o enunciado da questéo, a
indicacédo se responder a questéo é obrigatorio e, ao menos, duas op¢des, com a possibilidade
de adicionar novas, que devem conter a descricdo da op¢do e uma imagem, se necessario,
do repositério de arquivos;

Possuir funcao para ordenar as opcdes de multipla escolha;

O cadastro de uma questao do tipo discursiva deve conter o enunciado da questdo e a
indicacéo se responder a questao € obrigatorio;

Possuir funcdo para remover

Possuir funcéo para ordenar as questdes do questionario;

Possuir funcao para excluir a questédo durante o cadastro do questionario;

Possuir funcdo para excluir a alternativa, nos casos de questdes de Unica ou multipla escolha,
durante o cadastro do questionério;

Encaminhar o questionério para revisdo ap0s o cadastro, garantindo que o usuario valide
todas as informacdes antes de publicar o questionario;

Permitir adiar o término do questionario quando o0 mesmo ainda estiver dentro do prazo de
duracéao;

Enquetes
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Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir enquetes;

O cadastro de uma enquete devera conter o titulo da enquete, a descricdo, a data e hora de
publicacéo e de término;

O cadastro de uma enquete devera ser configuravel e conter a situacao da enquete (ativo ou
inativo), permitir ou ndo consulta ao resultado parcial, permitir ou ndo a consulta publica,
permitir ou ndo a contagem de votos na area publica, indicacdo do tipo de grafico (pizza ou
barra) e mensagem customizada de encerramento;

O cadastro de uma enquete devera permitir o cadastro de questdes do tipo Unica escolha,
multipla escolha ou discursiva,

O cadastro de uma questdo do tipo Unica escolha deve conter o enunciado da questao, a
indicacdo se responder a questéo é obrigatorio e, ao menos, duas opgdes, com a possibilidade
de adicionar novas, que devem conter a descricdo da op¢do e uma imagem, se necessario,
do repositério de arquivos;

Possuir funcdo para ordenar as opg¢des de Unica escolha;

O cadastro de uma questao do tipo multipla escolha deve conter o enunciado da questéo, a
indicacdo se responder a questéo é obrigatorio e, ao menos, duas op¢des, com a possibilidade
de adicionar novas, que devem conter a descricdo da op¢do e uma imagem, se necessario,
do repositério de arquivos;

Possuir funcdo para ordenar as opcdes de multipla escolha;

O cadastro de uma questao do tipo discursiva deve conter o enunciado da questdo e a
indicacéo se responder a questao € obrigatorio;

Possuir fungéo para excluir a alternativa, nos casos de questdes de Unica ou multipla escolha,
durante o cadastro da enquete;

Encaminhar a enquete para revisdo apés o cadastro, garantindo que o usuario valide todas
as informag0@es antes de publicar a enquete;

Permitir adiar o término da enquete quando a mesma ainda estiver dentro do prazo de
duragéo;

Newsletter

Possuir dashboard de informac¢des sobre newsletter contendo a quantidade total de inscricbes
ativas, a quantidade total de novas inscricbes nos ultimos sete dias, a quantidade total de
novas inscricbes nos ultimos trinta dias e a quantidade total de inscricbes canceladas nos
tltimos trinta dias;

O dashboard de newsletter devera conter gréfico de pizza com os motivos dos cancelamentos
de inscricbes;

O dashboard de newsletter devera conter grafico de comparacao do histérico de inscricbes
(novas inscri¢des e cancelamentos) dos Ultimos meses;

Possuir funcdo para configurar o componente de newsletter;

Permitir customizar a mensagem de confirmacado de inscricdo na newsletter, a mensagem de
novo conteudo e a mensagem de cancelamento da newsletter;

Permitir listar todas as inscricdes contendo o nome, email, telefone, data da inscri¢éo, situacéo
(ativo ou inativo) e data da inativacdo, se houver;
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Possuir funcdo para criar, consultar e excluir motivos de cancelamento de newsletter;

A tela de listagem de motivos de cancelamento devera ter audio descricdo que explique o
funcionamento da tela;

A tela de listagem de motivos de cancelamento devera permitir desativar ou excluir um motivo
de cancelamento;

O cadastro de um novo motivo de cancelamento de newsletter devera conter o titulo do motivo
de cancelamento e a situacao (ativo ou inativo);

A tela de cadastro de um novo motivo de cancelamento devera ter audio descricdo que
explique o funcionamento da tela;

Acesso Rapido

Possuir funcéo para configurar o acesso rapido;

Permitir configurar a quantidade de itens de acesso rapido que devem ser exibidas, no
intervalo de um e doze itens, e a quantidade de itens por linha, no intervalo de um e seis itens;
Possuir funcédo para criar, alterar, consultar e excluir itens de acesso rapido;

O cadastro de um item de acesso rapido devera conter o nome do item, o link de destino, o
icone (se necessario, conforme o layout), 0 comportamento (abrir na mesma aba ou em nova
aba), a descricdo, a capa (imagem) do repositério (se necessério, conforme o leiaute) e a
situacao (ativo ou inativo);

A alteracdo de um item de acesso rapido devera permitir a edicdo do nome do item, do link
de destino, do icone (se necessario, conforme o layout), do comportamento (abrir na mesma
aba ou em nova aba), da descricdo, da capa (imagem) do repositério (se necessario, conforme
o layout) e da situagao (ativo ou inativo);

Possuir funcéo para ordenar os itens de acesso rapido com agéo de clicar, arrastar e soltar;

Redes Sociais

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir itens de redes sociais;

A tela cadastro item de rede social devera ter udio descricdo que explique o funcionamento
da tela;

O cadastro de um item de rede social devera conter o nome do item, o link de destino, o icone,
0 comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), a descri¢do e a situacdo (ativo ou
inativo);

A alteracdo de um item de rede social devera permitir a edicdo do nome do item, do link de
destino, do icone, do comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), da descricdo e
da situacéo (ativo ou inativo);

Possuir funcdo para ordenar os itens de rede social com acéo de clicar, arrastar e soltar;

Links Uteis

Possuir funcéo para criar, alterar, consultar e excluir links Uteis;

O cadastro de um item de link Gtil devera conter o nome do item, o link de destino, o icone, o
comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), a descricdo e a situacdo (ativo ou
inativo);
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A alteracdo de um item de link Gtil devera permitir a edicdo do nome do item, do link de destino,
do icone, do comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), da descricdo e da
situacao (ativo ou inativo);

Possuir funcdo para ordenar os itens de rede social com acéo de clicar, arrastar e soltar;

Telefones Uteis

Possuir funcao para criar, alterar, consultar e excluir telefones uteis;

O cadastro de um telefone util devera conter o nome, o nimero, o icone, a descricdo e a
situacao (ativo ou inativo);

A alteracdo de um telefone Gtil devera permitir a edicdo do nome, do nimero, do icone, da
descricéo e da situacéo (ativo ou inativo);

Possuir funcao para desativar um telefone util;

Possuir funcéo para ordenar os telefones Uteis com agéo de clicar, arrastar e soltar;

Repositorio de Arquivos

Possuir funcéo para criar, alterar, consultar e excluir repositério de arquivos;

O cadastro de um novo repositorio de arquivos devera conter sua localiza¢do dentro da arvore
de repositorios, o0 nome do repositorio, a sua descri¢cdo, a situagdo (ativo ou inativo) e a
indicacéo de privacidade (privado ou publico);

A alteracao de um repositorio de arquivos devera permitir a alteracdo do nome do repositorio,
a sua descricao, a situacao (ativo ou inativo) e a indicacdo de privacidade (privado ou publico);
Possuir funcdo para mover um repositério para outro nivel dentro da arvore de repositérios;
Possuir funcdo para desativar um repositério de arquivos;

Possuir funcéo para criar um item de menu a partir de um repositorio através da selecao da
localizagdo dentro da &rvore de menu;

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir arquivos;

O cadastro de arquivo devera conter a selecao de um ou mais arquivos € um campo de prefixo
ao nome do arquivo, que fara a concatenacéo do prefixo e 0 nome do arquivo;

O cadastro de arquivo dentro do médulo de repositério de arquivos permitird a alteracao de
um ou mais nome de arquivos imediatamente ap0s seu envio;

A alteragcdo de um arquivo dentro do médulo de repositorio de arquivos permitira a alteragéo
do nome do arquivo, da sua descri¢do e da situacao (ativo ou inativo);

Possuir fungdo para mover um arquivo para outro nivel dentro da arvore de repositorios;

5. CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO E DO SUPORTE MENSAL:

Esta etapa sera executada no periodo de 12 (doze) meses e garantirhd a Contratante a
transparéncia ativa e passiva de suas acoes, através da utilizacéo do Portal.

1. Por se tratar de portal web, a Contratada deverd fornecer a versdo com numero
ilimitado de licencas;
Todas as licencas ofertadas possuirdo garantia de atualizagdes de versao, pelo periodo de
vigéncia do contrato.
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2. Suporte - Durante a vigéncia do contrato devera efetuar o suporte da solucéo
implantada.
Suporte Técnico oferecido pela Contratada:

e Helpdesk

Atendimento remoto através de comunicacgdo telefénica e servicos de mensagens por e-
mail.

A Contratada devera garantir regime de funcionamento diario deste servico para todos os
dias Uteis e no horario comercial das 8h as 18h.

e  Suporte Técnico

Nos casos ndo solucionados através do servico de Help Desk devera ser acionado o
servigo de Suporte Técnico, que efetuara uma andlise mais técnica, como checagem e
auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),
correcdo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

CLAUSULA SEXTA - DO PERIODO DE VIGENCIA E DO INiCIO DA PRESTACAO DO
SERVICO:

6.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua publicacdo resumida em

Imprensa Oficial, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, mediante
justificativa e por interesse da Administracéo, limitada a prorrogacdo a 48 (quarenta e
oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Lei 8.666/93 e alteracdes, por se tratar de
servico continuo.

6.2. Dentro do prazo de 03 (irés) dias a contar da data de recebimento da notificacdo a

Contratada devera assinar o Contrato, sob pena de decair o seu direito, podendo
ainda, sujeitar-se as penalidades previstas em Lei.

6.3. O preco proposto € irreajustavel durante o prazo de 12 (doze) meses, contado da data

de apresentacdo da proposta, por for¢ga do disposto na legislacdo em vigor.

6.4. Apds 12 meses da data da apresentacéo das propostas, 0s pre¢os seréo reajustados,

utilizando-se o indice do IPCA, considerando-se como data base o més
correspondente a data marcada para a apresentacdo das propostas.

6.5. O servico objeto deste contrato devera ser iniciado em até 24 (vinte e quatro) horas,

7.

contados a partir da emissao da Ordem de Servigo.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

Os recursos destinados a execucgdo deste objeto correrdo a conta do orcamento para o
exercicio de 2024, na seguinte dotacao:
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IPSJON Orgéo: 032

Unidade:102

Programa de trabalho: 032102.0412200092.019
Elemento de despesa: 33904000000

Fonte: 802

8. CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

8.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s emissdo da Nota

Fiscal pelo fornecedor.

8.2. A Contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura com a descricdo detalhada do
objeto, acompanhada da requisicdo do mesmo e nimero do processo administrativo.
8.3. O pagamento somente sera efetivado apds aprovacdo do produto/servi¢o recebido

pelo Setor competente do IPSJON.

8.4. Devera ser indicado pela Contratada os dados bancarios, discriminando-se na nota

fiscal ou equivalente o banco, agéncia e conta corrente.

8.5. As Notas Fiscais que apresentarem falhas ou incorrecfes serdo devolvidas a

Contratada para as necessarias corregoes.

8.6. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada

pela Contratada e que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

8.7. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a Contratada dara ao
Contratante plena, geral e irretratavel quitacdo da remuneracao referente aos servigos nela
discriminados, para nada mais vim reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

8.8. Sera procedida consulta junto ao SICAF antes do pagamento a ser efetuado ao
fornecedor, para verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condigfes exigidas

na contratacdo, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Executar os servigos conforme especificacées deste Contrato e de sua proposta;
b) Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer despesa de ordem
trabalhista, previdenciaria, e demais encargos sociais durante e na prestacao dos servicos

ora contratados;

¢) Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo para contratar com
a Administracdo Publica, apresentando os comprovantes de regularidade fiscal, social e

trabalhista, sob pena de aplicacdo das penalidades correspondentes;

d) Qualquer tipo de alteracdo na execucdo devera ser comunicado previamente a
Contratante por meio de carta comercial, cabendo ao fiscal de contrato sua analise, bem

como aceite quanto a alteracao proposta pela Contratada;

e) Executar satisfatoriamente e em consonancia com as regras deste Contrato 0s servi¢cos

contratados; e
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f) O contratado deverd fornecer a contratante toda estrutura (front end) do portal
Institucional desenvolvido e instalada no servidor da contratada, quando solicitado
juntamente com o BANCO DE DADOS, nado cabendo estrutura do sistema de atualizacao
visto que o mesmo se trata de LICENCIAMENTO, podendo fornecer link para download do
mesmo ou em midia fisica, o qual chamamos de (backup) e arquivarmos junto ao processo.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

a) Proporcionar as informacdes necessérias para que a Contratada possa executar a
entrega dos bens/servigos dentro das normas estabelecidas;

b) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as disposi¢oes contidas neste Contrato e os termos de sua proposta;

c) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

d) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessérias;

e) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condi¢cbes
estabelecidas neste Contrato; e

f) Notificar, por escrito, a Contratada sobre a aplicacdo de eventuais multas e penalidades,
nos termos deste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO DO CONTRATO:

12.

11.1. Sera designada a servidora Antbnia Fabricia Vieira Pandolfi, através da portaria
IPSJON n° 038/2024 como fiscal do Contrato.

11.2. O fiscal competente sera responsavel pela fiscalizagdo da execugdo do contrato,
reportando a Administracdo possiveis problemas e inconsisténcias apresentadas, bem
como comunicacdo com a Contratada.

11.3. A aceitagdo do servico sera certificada pelo servidor designado, mediante atesto na
nota fiscal, sendo esta condi¢&o indispensavel a que se processe 0 pagamento;

11.4. A Fiscalizagdo ou ndo por parte da Contratante ndo exime a Contratada de suas
responsabilidades para correta execucdo do contrato. Ndo podendo, portanto, por omissao
recusar-se aos atendimentos das obrigacBes e responsabilidades entre as partes
pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. Caso a Contratada cometa quaisquer das seguintes infracdes administrativas ficara
sujeitas as sancdes previstas em lei:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratagéao;
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12.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
12.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato;
12.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal,

12.1.6. Nao mantiver a proposta.

12.1.7. Pela inexecucéo total ou parcial dos servicos, atraso de execucdo ou qualquer
inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento das determinacdes da Fiscalizagéo, a
Contratada estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que

couber, as seguintes penalidades:
a) adverténcia;

b) multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no inicio dos servicos,

calculada sobre o valor global do contrato;

¢) multa de 0,5% (meio por cento) por dia ocorrido de atraso na execugdo do contrato,
incidente sobre o faturamento mensal, no todo ou em parte, durante os 30 (trinta) primeiros

dias e em dobro para cada dia subsequente;

d) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da licitacdo, por desatendimento as

clausulas contratuais;

e) suspensédo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracdo Municipal

pelo prazo de até 2 (dois) anos;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, depois do
ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da

sanc¢do aplicada, com base na alinea anterior.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO:

13.1 - O Contrato podera ser rescindido:

13.1.1 - Por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situacdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de

Referéncia;
13.1.2 - Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao

Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

12.3 - A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisao administrativa

prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VINCULACAO:



m IPS]ON - Instituto de Previdéncia dos Serv. Mun. Jodo Neiva

Rua dos Trés Poderes, 08 - Centro - Tel.: (27) 3258-1566
CEP: 29.680-000 - JOAO NEIVA - ES - CNPJ: 32.401.614/0001-71

- O presente Contrato esta vinculado ao respectivo ATO DE DISPENSA DE LICITACAO,
nos termos do Inciso XI, do art. 55 da lei n°. 8.666/93.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

15.1. E eleito o Foro da Comarca de Jo&o Neiva para dirimir os litigios que decorrerem da
execucédo deste Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55,
§2° da Lei n.° 8.666/93.

- O presente Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, que depois de lido e achado
em ordem, vai assinado pelos contratantes e por duas testemunhas.

Jodo Neiva-ES, 19 de junho de 2024.
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